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Introduction

Le précédent rapport Euromed du FEMISE,
sorti en Juin 2019 et intitulé “Le secteur privé
dans les pays méditerranéens : principaux
dysfonctionnements et opportunités de
I’entreprenariat social”, faisait le point sur la
dynamique économique de ces pays au cours
des 20 derni¢res années et analysait les
principaux  facteurs de  blocage du
développement des entreprises. Le champs
d’application retenu, commun jusque la a
I’ensemble des rapports Euromed, était celui
de la région, couvrant plus précisément 8 des
10 pays partenaires de 1’Union Européenne, a
savoir 1’Algérie, I’Egypte, Israél, la Jordanie,
le Liban, le Maroc, la Palestine et la Tunisie
(les 2 pays non inclus par manque de données
disponibles étant la Libye et la Syrie). L intérét
de ce précédent rapport était de donner une
synthese sur [’ensemble des facteurs
potentiellement explicatifs du manque de
croissance et de la création d’emplois dans les
pays méditerranéens. En revanche, en couvrant
I’ensemble de la région, il s’est positionné dans
une approche générale ne permettant pas la
prise en compte des situations propres a
chaque pays. Méme s’il existe des similitudes
entre les économies méditerranéennes, on ne
peut pas faire I’impasse des spécificités
nationales si l’on veut comprendre les
difficultés précises des entreprises et étre
capable de proposer des recommandations de
politique économique plus opérationnelles et
ayant plus de chance d’étre efficaces.

Ce nouveau rapport s’inscrit dans la continuité
du précédent parce qu’il traite & nouveau de
questions qui concernent le secteur privé, mais
propose cette fois-ci une analyse plus fouillée
en ciblant un probléme spécifique, celui de
I’intégration des Petites et Moyennes
Entreprises (PME) dans les chalnes de valeur
globales, dans le cas d’un pays en particulier,
le Maroc. Ce choix nous a permis (i) de
réaliser une analyse approfondie sur une
problématique données, (ii) de travailler en
collaboration étroite avec une institution
marocaine (I’ISCAE) et le bureau de la Banque
Africaine de Développement (BAD) a Rabat et
(iii) d’appuyer notre rapport sur des études de
cas réalisées auprés de PME marocaines et sur
un ensemble d’interviews et de réunions de
travail auprés de représentations d’associations
d’entreprises et de responsables d’organismes

nationaux concernés par la problématique.
Avant la finalisation des recommandations de
politique économique, cette étude a aussi fait
I’objet d’un atelier organis¢ a Rabat en
présence de décideurs, d’entrepreneurs et de
haut-fonctionnaires.

L’idée de ce travail est partie d’un double
constat. Le premier est que, malgré une
volonté politique forte qui s’est traduite par la
mise en place de politiques sectorielles actives
et un certain nombre de réformes, Ila
dynamique des exportations marocaines,
demeure insuffisante au regard des efforts
déployés. Alors que les PME représentent 95%
des entreprises marocaines, environ 40% du
PIB, 46% de I’emploi total elles ne comptent
que pour seulement 31% des exportations. Le
second constat est que les échanges
internationaux sont de plus en plus structurés
au sein de chaines de valeur mondiales. En
effet 80% des échanges mondiaux sont réalisés
entre les entreprises dans le cadre de ces
réseaux  internationaux de  production.
L’accélération des exportations ne passera
donc que par un accroissement de 1’intégration
des entreprises marocaines exportatrices au
sein de ces chaines de valeur mondiales. Aussi,
I’objectif de ce rapport est d’identifier les
obstacles a I’amélioration de
I’environnement des affaires et a
I’intégration dans les chaines de valeur
mondiales des PME marocaines
exportatrices.

Pour y répondre, on commencera par présenter,
dans une premiére section, la situation de
I’économie marocaine, et plus particulierement
la dynamique des exportations. Nous
discuterons ensuite, dans une seconde section,
de la situation en matiére d’environnement des
affaires, en précisant les progrés réalisés et les
récentes mesures adoptées. La troisiéme
section sera consacrée aux chaines de valeur
globales, a la capacité des PME a les intégrer
et surtout a I’identification des contraintes et
des difficultés exprimées par les PME
marocaines pour s’insérer dans ses réseaux
internationaux de production. Ce travail
s’appuie a la fois sur une analyse de la
littérature et des données existantes au niveau
macro et microéconomiques, mais surtout,
comme on 1’a précisé plus haut, sur une série
d’interviews réalisées auprés de PME
marocaines.



Résumé exécutif

L’économie marocaine fait face a un certain
nombre de défis inter-dépendants : (i) une
croissance insuffisante pour absorber les taux
de chomage ¢élevés, (ii)une industrie
insuffisamment développée et, (iii) des taux de
croissance des exportations en deca de ceux
des pays a revenu comparable.

L’appui au développement des PME
exportatrices au Maroc serait idéalement
I’une des réponses possibles afin de relever
ces défis. Le présent document s’attache donc
a analyser 1) dans un premier temps, les
contraintes a la création des PME et leur
développement (le climat des affaires) 2) et
dans un second temps, les obstacles a leur
intégration dans les chaines de valeur
mondiales (afin de stimuler leurs exportations).
En paralléle d’une revue de la littérature et de
I’utilisation des bases de données disponible
(Doing Business, COMTRADE, Entreprise
Survey), 1’étude repose sur des études de cas
réalisés au Maroc fin 2017.

Méme si de nombreux progrés ont été
réalisés dans I’amélioration du climat des
affaires, des difficultés perdurent. Dans un
premier temps, [’analyse comparée des
indicateurs du Doing Business souligne les
besoins d’améliorer en particulier, au moins 3
domaines : le réglement de I’insolvabilité, le
financement des entreprises et la protection des
investisseurs minoritaires. Les principaux
obstacles percus par les entreprises qui sont
ressortis dans les enquétes (Entreprises Survey
et nos propres cas d’études) soulignent les
problémes liés a la corruption, la concurrence
déloyale du secteur informel, 1’acces au
financement et 1’inadéquation de Ia
qualification du personnel.

L’évaluation du niveau d’intégration dans
les Chaines de Valeur Mondiales (CYVM) du
Maroc fait apparaitre un taux peu élevé
comparés a d’autres pays de la région ou a
revenus proches. Plus problématique encore,
la part de la valeur ajoutée marocaines dans les
exportations brutes a baissé. Elle est passée de
81% en 1995 a 74,4% en 2011. La part de Ila
valeur ajoutée domestique est plus faible que la
moyenne nationale dans le secteur de
I’automobile (41%), du raffinage (42%), des
produits  informatiques, électroniques et

optiques (47%), des appareils électriques
(58%) et du textile-habillement (58%).

L’analyse de la littérature souligne que les
PME sont désavantagées par rapport aux
grandes entreprises pour intégrer une
CVM. Pourtant on estime qu’environ 80% du
commerce mondial est réalisé a travers des
CVG et que cette fragmentation de Ia
production offre des opportunités aux PME des
pays en développement et émergents parce
qu’elle leur permet de pouvoir produire et
exporter une partie de la chaine en fonction de
leurs avantages comparatifs, avec des
retombées positives sur le plan notamment de
la compétitivité.

Les interviews et cas d’études que nous
avons réalisés, font ressortir un certain
nombre de difficultés a D’intégration des
PME aux CVM.

» Du coté des importations, les principales
contraintes sont la lourdeur des procédures
douaniéres, le colit et 1’obtention d’une
couverture contre le risque de change et
I’obtention d’un financement.

» Du coté des exportations, ce qui ressort le
plus fortement est la capacité a pénétrer les
marchés, I’obtention d’un financement, les
colits de transport, la lourdeur des
procédures douanicres, le colt de Ia
couverture contre le risque de change, la
faiblesse de la R&D, la difficulté d’adapter
les produits aux normes imposées sur les
marchés étrangers et la difficulté a
embaucher de la main d’ceuvre qualifiée.

» Dans leurs relations avec les donneurs
d’ordre, les PME marocaines font face a 5
grandes difficultés : le manque de services
logistiques  efficaces, le manque de
compétitivité des produits, la difficulté¢ a
satisfaire les exigences des donneurs
d’ordre, la difficulté a mettre le produit ou
le processus de production aux normes et
standards imposés et le manque de main
d’ceuvre qualifiée.

» Enfin, les besoins les plus importants
exprimés par les entreprises pour les
aider a intégrer les CVM sont : le support
pour la mise en contact avec les entreprises
étrangeéres, le besoin de crédits bancaires et
le support pour la mise en conformité des
produits et/ou des processus de production
aux normes et standards imposés.



I. Situation de I’économie marocaine
I.1. Apercu général

Le Maroc a connu des performances contrastées en termes de croissance économique depuis 20 ans.
Durant les décennies 1990 et 2000, le taux de croissance du PIB est passé, en moyenne, de 3,2% a
4,7%. Durant cette période, le pays a pu maitriser ses équilibres macro-économiques et améliorer son
environnement des affaires. Il a poursuivi une stratégie fondée essentiellement sur I’expansion de la
demande intérieure stimulée par les investissements publics. Cette stratégie a eu des effets positifs
indéniables. Elle a en effet permis d’avoir une croissance proche du taux potentiel, d’améliorer 1’accés
aux services d’infrastructure de base (eau potable, électricité et routes, particulierement en milieu
rural), d’augmenter 1’espérance de vie et de réduire la pauvreté et la vulnérabilité, tout en maintenant
I’inflation a des niveaux relativement faibles.

Bien que cette stratégie de croissance se soit révélée bénéfique pour le pays a plusieurs égards, il
convient de constater que sur la période 2010-2016, de nombreux indicateurs suggerent qu’elle a
atteint ses limites. La situation économique du pays se caractérise, en effet, par les éléments suivants :

* La croissance durant la période 2010-2015 n’a été en moyenne que de 4% puis de 1,2% en 2016
(3,7% en 2017), alors que I’objectif annoncé était de 5,5%. Cette croissance reste volatile,
largement tributaire de I’aléa climatique et peu créatrice d’emplois selon le HCP.

* Le taux de chomage reste élevé, atteignant 10,8% en 2017 selon les estimations de I’OIT. En
particulier, le chomage chez les jeunes de 15 a 24 ans est de 21%.

* Au plan social, cette période s’est caractérisée par la persistance des inégalités. Le fait que le
coefficient de Gini stagne autour de 0.4 depuis 30 ans, que 5 millions de personnes vivent toujours
avec moins de 12 dirhams par jour (derni¢re enquéte du HCP), et le mauvais positionnement du
pays dans les classements IDH, témoignent de la vulnérabilité sociale du pays.

* On peut par ailleurs noter une augmentation substantielle du ratio entre I’investissement public et
le PIB. Bien qu’ayant eu un effet positif sur les capacités de production, ces investissements ont
aussi souffert de problémes d’efficience. Par ailleurs, l’investissement privé productif,
particuliérement dans le secteur manufacturier, n’a pas augmenté autant que prévu.

* Le mode¢le de croissance promu dans les années 2000 et qui était orienté vers le marché intérieur,
avec la demande des ménages comme vecteur de croissance s’essouffle progressivement. En effet,
alors que la consommation des ménages avait fortement cru durant la décennie 2000, a la faveur de
I’augmentation des revenus, celle-ci a tendance a stagner depuis quelques années, en raison du
recul du pouvoir d’achat des ménages, di elle-méme a la stagnation des salaires.

Ce modgele de croissance a été la principale raison expliquant 1’augmentation structurelle du déficit du
compte courant de la balance des paiements a cause de 1’augmentation du volume des importations
(facture énergétique, biens d’équipements et de consommation). En effet, la consommation des
ménages s’est faite au profit des importations, en 1’absence d’une offre de production nationale a
méme d’absorber cette demande intérieure.

Ce déficit structurel de la balance des paiements refléte en grande partie les principaux problémes de
I’économie marocaine. Ce déficit est en effet 1ié a deux grands facteurs auxquels les pouvoirs publics
ont la volonté politique de s’attaquer :

* D’abord, a ’absence de ressources fossiles qui oblige le Maroc a importer 95% de son énergie
consommeée. Pour réduire sa dépendance pétroliere et, dans le méme temps, exploiter son important
potentiel en énergies renouvelables (notamment pour le solaire et 1’éolien), le pays a mis en place
une ambitieuse stratégie de diversification énergétique qui prévoit de porter la part des énergies
renouvelables a 42% d’ici 2020 et a 52% d’ici 2030.



* Ensuite, a une faible base productive dans la mesure ou la part de I’industrie dans le PIB ne
dépasse pas les 16% depuis plusieurs décennies. Cette industrie innove peu et les PME sont
insuffisamment actives. Aprés le Plan Emergence' lancé en 2005, suivi du Pacte National pour
I’Emergence Industriel* (PNEI) lancé en 2009, le Maroc a mis en place, depuis 2014, le Plan
d’Accélération Industriel (PAI) dont I’objectif est : 1) de créer 500 000 emplois, ii) de faire passer a
23% la part de I’industrie dans le PIB marocain a I’horizon 2020 et iii) de promouvoir les
exportations de ce secteur dans le but de rééquilibrer la balance commerciale (encadré 1).

Encadré 1. Le Plan d’Accélération Industriel (PAI) (2014-2020)

L’objectif assigné a ce nouveau plan est de faire jouer au secteur industriel un role plus affirmé dans I’économie
nationale. A cet effet, un certain nombre d’actions ont ét¢ identifiés et congus, qui s’articulent autour de trois axes
principaux :

Le premier axe, repose sur une logique dite d’écosystémes et dont la vocation premiére est de réduire ’atomisation et
engager une plus forte intégration du secteur industriel. La démarche consiste a relever la qualification des ressources
humaines, instaurer et animer de nouvelles relations entre les entreprises “locomotives” et les PME. Dans ce cadre un
dispositif d’intégration est prévu pour encourager la régularisation du secteur informel consistant en la reconnaissance
d’un statut de I’auto-entrepreneur, 1’adoption d’un volet fiscal aménagé, I’instauration d’une couverture sociale et
I’agencement d’un mode de financement adapté. Ce volet ambitionne, par I’introduction de 1’offset ou compensation
industrielle, d’optimiser les retombées de la commande publique en vue de démultiplier I’investissement et d’améliorer
la balance des paiements en encourageant les achats de produits de fabrication locale.

Le second axe, quant a lui, se préoccupe de la mise en place d’outils de soutien pour galvaniser I’entreprise privée en
tant que moteur de la croissance, fortifier son action de restructuration compétitive et épauler ses efforts d’investissement
et sa quéte de parts certaines sur les marchés extérieurs. Aussi, il s’agit de la mobilisation du financement nécessaire, par
lallocation d’un fonds d’investissement dédié (20 milliards de dirhams d’ici 2020 en plus de taux d’intéréts
préférentiels), de la flexibilité/disponibilité du foncier (mise a disposition de 1000 hectares en location en plus des
Plateformes Industrielles Intégrées) et la mise en ceuvre d’un systéme de formation adapté en s’appuyant sur
I’expérience positive du champion industriel national Office Chérifien des Phosphates. Ainsi, a titre d’exemple, la
dotation du fonds servira, dans un premier temps, a assister le lancement de plusieurs écosystémes, en appuyant le
financement de projets d’investissement importants. La priorité est accordée au textile et a I’automobile, ainsi qu’a
I’identification de nouvelles niches industrielles. Une attention particuliére sera réservée a I’appui de ’aménagement de
zones industrielles a foncier locatif.

Enfin, le troisiéme axe vise a renforcer le rayonnement a 1’international du Maroc en améliorant son attractivité comme
destination des investissements étrangers dans le domaine industriel. Il est attendu de mettre 1’accent sur I’amélioration
de la compétitivité de 1’offre exportable du Royaume en concentrant les efforts d’accompagnement sur les secteurs a
fort potentiel d’exportation. Un accompagnement explicite est prévu pour amplifier la vocation africaine qui préfigure
les nouvelles orientations de I’ouverture du pays sur I’extérieur.

En matiére d’actions conduites dans le cadre de ce plan, on peut déja noter,

- qu’au niveau de la qualification des ressources humaines, un plan de formation détaillé a ét¢ élaboré au profit des
427.000 emplois potentiels ventilés par année et par région, afin de répondre aux besoins en compétences des
écosystemes industriels. Ainsi, le Maroc dispose désormais d’une cartographie inédite des besoins des industriels en
termes de ressources humaines permettant de mieux planifier la formation par secteur, profil et région ;

- que, s’agissant de 1’offre fonciére, les efforts engagés par les pouvoirs publics ont permis la mobilisation de 1 147
hectares de foncier industriel répartis sur I’ensemble des régions du Maroc. En outre, les pouvoirs publics poursuivent
leur politique de développement régional par I’accompagnement des acteurs locaux dans la création de zones d’activité
économiques et la réhabilitation d’anciennes zones industrielles pour assurer un développement équilibré au niveau
régional.

' Le Plan Emergence a cherché a repositionner le tissu industriel marocain vers les Métiers Mondiaux du Maroc (MMM), avec une
orientation sectorielle forte sur 7 filiéres, comprenant des secteurs traditionnels (Transformation des produits de la mer, Textile et
Agroalimentaire) et des secteurs qui s’appuient sur les investissements directs étrangers (Offshoring, Automobile, Aéronautique et
Electronique).

% Le Pacte National pour I’Emergence Industrielle a été défini dans le prolongement de la stratégie du Plan Emergence (sans la filiére
Transformation des produits de la mer).




I.2. Dynamique des exportations marocaines

Dans le volume 1 de /’Analyse de la Politique Commerciale du Maroc (BAD, 2017), la dynamique des
exportations marocaines au cours de ces 20 derniéres années a fait I’objet d’une analyse détaillée, dont
il est ressorti plusieurs faits positifs :

* En termes de destination, les exportations marocaines ont commencé a se diversifier. Méme si
I’Europe demeure le principal marché des exportations marocaines, son importance relative a
baissé au profit d’autres pays avec lesquels le Maroc ne commergait pas de fagon traditionnelle
(appelé ici “reste du monde” ou RdM). On voit ainsi que la part des exportations vers 1’Union
Européenne qui était de 72% en moyenne, entre 1995 et 2007, est tombée a 55%° en 2012. Si I’on
analyse la dynamique des exportations entre 1995 et 2005 et entre 2005 et 2015 (graphique 1), on
constate bien que sur la premiére sous-période, la croissance des exportations a été tirée par le
marché européen. En revanche, dans la seconde sous-période (2005-2015), le taux de croissance
des exportations destinées au RdM et celui des exportations destinées aux pays méditerranéens
dépassent largement le taux de croissance des exportations marocaines vers 1’Europe. Par ailleurs,
dans ce RdM, alors qu’en 1995, prédominaient 3 pays (Japon 23%, Inde 20% et USA 10%), celui-
ci inclut en 2015 le Brésil (15%), I’Inde (14%), les USA (11%), Singapour (4%), le Pakistan (4%)),
la Chine (3%) et le Sénégal (3%) (graphique 2).

* De nouveaux produits plus intensifs en technologie ont émergé parmi les principales
exportations. Les industries qui ont le plus fortement augmenté leurs exportations sont les
véhicules, les engrais® (en particulier les engrais diammoniques), ainsi que les fils, cébles et
conducteurs électriques. Ces 3 produits représentent 21,6% du total des exportations en 2012 contre
seulement 1% en 1990. Les secteurs qui ont connu la plus forte croissance, ne sont que récemment
apparus sur les marchés a I’export. Ils sont, de plus, caractérisés par une plus forte intensité
technologique (machines et appareils électrique, avec une augmentation de 3740% entre 1995 et
2015, les véhicules, avec une augmentation de 11 302% sur la méme période). Il est clair aussi que
cette trés forte progression des exportations dans ces secteurs est liée aux investissements directs
étrangers (IDE) réalisés par des grands groupes (graphique 3).

Ces points positifs doivent cependant étre nuancés. D’abord la diversification géographique des
exportations marocaines semble marquer un ralentissement. Le graphique 4 montre en effet qu’en
2015, la part des exports vers le marché européen est remontée a 63% et celle des exports vers le RAM
est tombée a 31%. En revanche, la part des exportations destinées aux pays méditerranéens a augmenté
de 2 points entre 2012 et 2015, passant de 4% a 6%. Ensuite, le taux de croissance des exportations
marocaines est resté trés en dessous de celui réalisé par les pays a revenu comparable : entre 1995 et
2015, les exportations marocaines ont augmenté de 367%, alors que celles des pays a moyen et bas
revenu et des autres pays méditerranéens se sont accrues respectivement de 650% et 373% sur la
méme période (graphique 5). On peut aussi ajouter que, selon I’AMDIE, sur 52000 entreprises qui
exportaient en 2012, seulement 58% exportent encore en 2015, ce qui montre que de sérieuses
fragilités subsistent toujours.

Sur la scéne internationale les changements se sont accélérés ces derniéres années, ce qui se manifeste
en grande partie par le développement vers I’Est des nouveaux gisements de croissance mondiale. Le
risque pour le Maroc est de se retrouver “pris en tenaille” entre d’un c6té les pays a faible revenu en
croissance rapide (Cambodge, Inde, Viet Nam, Indonésie, certains pays africains), bénéficiant d’une
main d’ceuvre abondante et bon marché, et de 1’autre les pays a moyen revenus (Brésil, Turquie,
Russie, ect.), capables d’innover suffisamment vite pour se déplacer vers le haut de la frontiére
technologique mondiale. Il faut donc créer les conditions favorables pour que les entreprises
marocaines puissent sortir de cette “trappe” de la fagon la plus bénéfique pour I’ensemble de
I’économie, ce qui passe forcément par des progres de productivité.

* Les données corrigées de COMTRADE indiquent maintenant, pour 2012, un pourcentage de 57% (cf. Graphique 1).
* Les engrais appartenant a la catégorie 5629 dans la nomenclature CTCI Rev3.



Enfin, le Maroc doit tirer profit de sa position privilégiée sur le plan a la fois politique, économique et
géographique, vis a vis des pays africains non seulement comme marché d’exportations, mais surtout
pour y construire des systémes de co-production. L enjeu lié aux synergies a établir avec les pays sub-
sahariens est d’autant plus important que la région Maghreb n’a pas été, pour ’instant, une source
d’expansion du commerce extérieur et des IDE et n’a donc pas pu devenir un moteur de croissance. 11
faut signaler a cet effet que le colit du non-Maghreb est estimé a un manque a gagner de [’ordre de 2
points de PIB annuellement.

Graphique 1. Taux de variation des exportations marocaines vers le Monde, ’UE, les pays
méditerranéens et le RAM, en %
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Source : CNUCED - Base de données COMTRADE.

* Le RdM est ici défini en enlevant aux exportations totales, celles destinées au marché européen et celles destinées aux pays méditerranéens
(Algérie, Egypte, Israél, Jordanie, Liban, Maroc, Tunisie, Turquie et Palestine).

Graphique 2. Répartition des principaux marchés des exportations marocaines dans le RdAM*,
en 1995, 2012 et 2015
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Source : CNUCED - Base de données COMTRADE.

* Comme dans le graphique 1, le RdM est défini en enlevant aux exportations totales, celles destinées au marché européen et celles destinées
aux pays méditerranéens.



Graphique 3. Taux de croissance entre 1995 et 2015 des 10 principaux secteurs les plus exportés
au Maroc en 2015
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Source : CNUCED - Base de données COMTRADE.

Graphique 4. Evolution de la part des exportations marocaines vers I’UE, les pays
méditerranéens et le RAM**
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Source : CNUCED - Base de données COMTRADE.

* Ces parts sont les moyennes des parts annuelles entre 1995 et 2007, période au cours de laquelle la part des exportations marocaines vers
I’UE augmente ou reste stable.

* Le RdM est 1a aussi défini en enlevant aux exportations totales, celles destinées au marché européen et celles destinées aux pays
méditerranéens.



Graphique 5. Taux de variation des exportations marocaines en comparaison avec les pays de la
région et des pays a revenu équivalent
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Source : CNUCED - Base de données COMTRADE.
* Les pays méditerranéens sont 1’ Algérie, I’Egypte, Israél, Jordanie, Tunisie et Turquie. Les données en 2015 sont manquantes pour le Liban
et Les Territoires Palestiniens.

II. L’environnement des affaires au Maroc
I1.1. Constat général

Depuis plusieurs années, le Maroc s’est montré extrémement soucieux d’améliorer son environnement
des affaires afin d’étre en mesure de renforcer la compétitivité de I’économie nationale et d’attirer de
maniére pérenne des flux d’IDE sur son territoire.

Sur le plan institutionnel, concernant les PME, a été mis en place, depuis 2008, un schéma clair de
répartition des taches en matiére de politiques d’entreprise. Maroc PME, ex Agence nationale pour la
promotion de la petite et moyenne entreprise (ANPME), sous 1’égide du Ministere de 1’industrie, du
commerce, de I’investissement et de 1’économie numérique (MICNT), est I’institution chargée de la
politique générale sur les PME et couvre I’ensemble des stratégies sectorielles du pays. Le Ministere
chargé du commerce extérieur supervise la politique commerciale et la promotion des exportations,
tandis que le Ministére de ’intérieur réglemente les activités des centres régionaux d’investissement,
placés sous le contrdle des autorités locales. Le Ministére des affaires générales et de la gouvernance
a pour mission d’améliorer le climat des affaires et agit en tant que coordinateur des activités réalisées
dans ce domaine par les autres ministeres.

Pour renforcer la coordination et la consultation entre ces institutions autour des politiques
d’entreprise, le Comité national de I’environnement des affaires (CNEA) a été mis en place en
décembre 2010. Ce dernier est présidé par le Chef du Gouvernement. Il a pour mission de proposer au
gouvernement les mesures susceptibles d'améliorer I'environnement et le cadre juridique des affaires,
d'en coordonner la mise en ceuvre et d'en évaluer l'impact sur les secteurs concernés. Il s’agit 1a d’une
des décisions les plus marquantes en matiére de politiques en faveur des entreprises. Suite au
protocole d’accord signé entre le Chef du Gouvernement et la Confédération générale des entreprises
du Maroc (CGEM), en mars 2012, une plateforme sur le climat des affaires et le partenariat public-
privé a été lancée afin de mieux impliquer le secteur privé dans le plan d’action du CNEA.

Le bilan des réformes et mesures entreprises est encourageant puisqu’il a permis au Maroc de
considérablement progresser dans le classement du Doing Business® réalisé chaque année par la

* Bien que ce classement, qui existe depuis 2004, comporte un grand nombre de limites (cf. le Rapport de la Commission Trevor Manuel de
2013), il est une référence incontestable pour évaluer la facilité a faire des affaires dans quasiment presque tous les pays dans le monde. Sa
particularité est de se focaliser sur les réglementations qui favorisent ’activité économique et celles qui la limitent, en ne considérant que dix



Banque Mondiale : de la 128*™ place sur 183 pays dans le classement général en 2010, le Maroc
atteint la 69°™ position sur 190 pays dans le rapport du Doing Business de 2018° et occupe la
troisi¢éme place parmi les Pays du Sud et de I’Est de la Méditerranée derriére la Turquie et
Israél. Le Maroc est aussi le seul pays de la région qui a maintenu une évolution positive et réguliére
de son classement au cours de ces dernieres années.

Aussi, méme s’il existe encore un écart de plus de 10 points de pourcentage avec la Malaisie et de 7
points avec la Roumanie, la situation générale du Maroc en matiére de réglementation des
affaires, mesurée par la distance du pays par rapport aux meilleures pratiques’ observables
dans I’ensemble des économies, est équivalente a celle des pays de P’ASEAN, meilleure que celle
des pays d’Amérique Centrale et du Sud et, surtout, bien au-dessus de celle de I’ensemble des
pays partenaires méditerranéens (cf. graphique 6). Avec un score de 67,5, le Doing Business estime
que, lorsque 1’on agrége 1’ensemble des dimensions qui caractérisent I’environnement des affaires
d’une économie, le Maroc se situe a 32,5 points de pourcentage de la frontiére des meilleures pratiques
observables dans le Monde depuis 2005, ce qui le place dans la moyenne des régions et pays
comparatifs.

Graphique 6. Evaluation globale de I’environnement des affaires au Maroc en comparaison avec
d’autres pays en 2016 (Distance a la Frontiére des meilleures pratiques)
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Source : Doing Business 2017, Banque Mondiale.
*PM8 : Algérie, Egypte, Israél, Jordanie, Liban, Territoires Palestiniens, Tunisie et Turquie.
** ZSCA : Amérique Centrale et du Sud (Argentine, Brésil, Chili, Colombie, Costa Rica et Pérou).

ASEAN : Association des Nations de 1'Asie du Sud Est (Brunei Darussalam, Indonésie, Cambodge, Malaisie, Philippines, Singapour,
Thailande, Viet Nam).
NAFTA : Accord de Libre-échange Nord-Américain (Canada, Etats-Unis et Mexique).

Le calcul de cet indicateur agrégé, en 2009 et 2016, pour chacun des dix grands domaines utilisés par
le Doing Business pour évaluer la réglementation des affaires (cf. Annexe 1), montre que les progrés
les plus significatifs au Maroc ont concerné la protection des investisseurs et le domaine fiscal. On

grands domaines. Les indicateurs fournis par le Doing Business représentent une sorte de barométre de référence sur ’environnement des
affaires pour les investisseurs privés internationaux.

® Les données Doing Business 2018 du Maroc sont trés similaires a celles de 2017.

711 s’agit plus précisément de ce qui est appelé, par le Doing Business, le score de la distance  la frontiére. Cette mesure indique la distance
de chaque économie par rapport a une “frontiére” qui représente la meilleure performance observée a travers 1’ensemble des pays couverts
par le Doing Business depuis 2005. La distance a la frontiére établit ainsi un benchmark par rapport aux meilleures pratiques observées
(quelque soit le pays et quelle que soit I’année), et non pas, par rapport a un pays de référence. Cette distance a la frontiére d’une économie
est calculée sur une échelle de 0 a 100, ou 0 représente la performance la plus basse et 100 représente la “frontiére”. Un score, par exemple,
de 75 pour un pays quelconque calculé par le Doing Business pour une année donnée signifie qu’il est a 25 points de pourcentage de la
frontiére déterminée par la meilleure performance enregistrée sur I’ensemble des économies mesurées a travers le temps. Un score de 80
I’année suivante signifie que son cadre réglementaire se sera amélioré.

Notons que pour présenter 1’évolution de I’environnement des affaires a travers les indicateurs du Doing Business dans chaque grand
domaine, nous préférons utiliser ce score de la distance a la frontiére plutot que le classement a proprement parler, dans la mesure ou ce
dernier dépend non seulement des changements opérés au Maroc mais également dans les autres pays. Comme la “frontiére”, telle qu’elle a
été définie, change peu, une modification du score de la distance a la fronticre a la plus forte chance d’étre enticrement due a des
modifications propres au Maroc.



constate aussi que la situation du Maroc en matiére de réglementation des affaires se caractérise par
une importante hétérogénéité, avec :

- Des domaines qui sont proches de la frontiére, au sens ou le Maroc se situe a moins de 20 points
de pourcentage de ce qui représente les meilleures pratiques observées dans I’ensemble des pays.
Il s’agit de la création d’entreprise, de l’obtention d’un permis de construire, du
raccordement a D’électricité, du paiement des impodts et des taxes et du commerce
transfrontalier.

- Des domaines plus éloignés de la frontiére, se situant a une distance comprise entre 20 et 40
points de pourcentage. Il s’agit du transfert de propriété et de I’exécution des contrats.

- Des domaines plus ¢loignés encore, puisque situés a une distance d’au moins 60 points de
pourcentage de la frontiére des meilleures pratiques. Il s’agit du réglement de I’insolvabilité, de
I’obtention de préts (dans ces deux domaines on note méme une légére dégradation de leur
score entre 2009 et 2016) et de la protection des investisseurs minoritaires (dont 1’indicateur

s’est pourtant amélioré).

Au total, on observe qu’en 2017, la moitié des dix domaines considérés par le Doing Business ont un
bon score, alors que 1’autre moitié est encore éloignée des meilleures pratiques.

Graphique 7. Evaluation des principales composantes de I’environnement des affaires au Maroc
en 2010 et en 2017
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Source : Doing Business 2017, Banque Mondiale.

I1.2. Des résultats du Doing Business qui apparaissent positifs dans cinq domaines
De nombreuses actions ont été mises en place pour parvenir a ces progrés manifestes.
I1.2.1 Création d’entreprise

Concernant la création d’entreprise, les principales mesures mises en place ont été la suppression d’un
capital minimum exigé, la réduction des frais d’enregistrement (avec un droit fixe de 1 000 DH, soit a
peu prés 90 €, a la place d’un droit proportionnel de 1%), la suppression du dép6t de déclaration au
Ministére de I’Emploi, la création d’une plateforme en ligne (ON LINE CREOL) et la mise en place
du statut d'auto-entrepreneur® en mars 2015.

¥ Ce statut procure un avantage en matiére de procédure de création et de radiation (a travers une plateforme dédiée) avec la possibilité
d'exercer l'activité a domicile et un régime de fiscalité réduite (1% pour les activités commerciales, industrielles ou artisanales, et 2% pour
les prestations de services). De plus, le projet de loi n°98-15 relatif au régime de 1’assurance maladie de base pour les catégories des
professionnels, des travailleurs indépendants et des personnes non salariées exercant une activité libérale dont 1’auto-entrepreneur a été
adopté. Pour I’année 2017, il est prévu un déploiement régional et local des programmes d’appui aux auto-entrepreneurs.



1. Statut de ’auto entrepreneur. Fin 2016, un peu plus de 38 000 personnes étaient inscrites au
registre national des auto-entrepreneurs. Au total, entre 2004 et 2017, le nombre de procédures est
passé d’une douzaine a 4, le nombre de jours requis pour créer une entreprise s’est réduit de 35 a
moins de 10 et le colt est passé de plus de 25% du revenu moyen par habitant & environ 8% (cf.
graphique 8). La comparaison avec d’autres régions/pays en développement, du nombre de
procédures, du nombre de jours requis, des colits engendrés et du capital minimum exigé
(graphique 9), montre que le Maroc est particuliérement bien placé dans ce domaine.

2. ldentifiant commun d’entreprise. L identifiant commun d’entreprise (ICE) mis en place en 2011
qui a été rendu obligatoire en juin 2016. Cette mesure vise a (i) fluidifier la communication inter et
intra-administration’, (ii) ouvrir de réelles opportunités de simplification et de facilitation de
I’acces aux services publics pour les entreprises, (iii) fournir moins de pieces et de documents a
chaque administration lors de 1’accomplissement d’une démarche administrative, (iv) faciliter la
mise en place de I’Observatoire de la TPME et, (v) permettre la création en ligne de I’entreprise.
Cet ICE doit également apparaitre sur les factures éditées par les entreprises ainsi que sur
I’ensemble des documents comptables.

Graphique 8. Evolution des procédures en matiére de création d’entreprise au Maroc entre 2004

et 2017
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Source : Doing Business, Banque Mondiale.

Graphique 9. Situation du Maroc en comparaison avec des régions/pays en développement en
matiere de création d’entreprise en 2017
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? Jusque-l1a, chaque administration utilisait son propre identifiant (identifiant fiscal pour les impéts, n° de RC pour le Registre du Commerce,
n° d’affiliation pour la CNSS), sans aucune convergence entre les bases de données des administrations détentrices de ses informations.
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I1.2.2 Paiement des impots.

Les autorités marocaines ont considérablement simplifié¢ les procédures en permettant, notamment, une
accessibilité en ligne. Le temps consacré par les entreprises a ces procédures, estimé a plus de 350h en
2006, est passé en 2017 a 211h (cf. graphique 10). De la méme fagon, le nombre d’imp6ts par année,
qui était un peu en dessous de 30, a été réduit a 6. En revanche, en termes de taux d’imposition,
I’imp6t sur les profits est de 25% et les charges sociales sont un peu en dessous de 23%, ce qui est au-
dessus de la moyenne de I’ensemble des pays méditerranéens et de la plupart des autres régions (a
I’exception de I’Amérique Latine et Centrale pour le taux d’imposition sur les profits) (cf. graphique
11).

Toutefois, aprés avoir mis en place a partir de janvier 2016, la proportionnalité de 1’Imp6t sur les
Sociétés'’, 1a Loi de Finances de 2018 a introduit le principe de la progressivité. L’IS est dorénavant
de 10% pour tout bénéfice net fiscal inférieur a 300.000 DH, un taux de 20% pour les bénéfices entre
300.001 et 1 million DH et enfin 31% pour tout bénéfice net supérieur a 1 million DH. L’effet attendu
de ce passage de la proportionnalité a la progressivité est une réduction de la charge fiscale des
entreprises qui devrait renforcer leur trésorerie et leur capacité a financer des projets d’investissement.

Toujours sur le plan fiscal, des changements importants ont été mis en place a partir de janvier 2016
visant a soutenir I’industrie et en particulier ’exportation. Les trois principales mesures sont les
suivantes :

* Avant janvier 2016, seul le chiffre d’affaires a I’exportation en devise était exonéré d’IS sur
les cinq premiéres années d’exportation et bénéficiait d’un IS réduit a 17,5 % ensuite.
Désormais, le chiffre d’affaires des entreprises industrielles 1i¢ a la vente de produits utilisés
dans la fabrication de produits exportés in fine, et le chiffre d’affaires en devise des
entreprises industrielles et de services réalisé avec des entreprises situées a I’étranger ou
dans des Zones franches d’exportation (ZFE) bénéficient des mémes avantages.

* Les privileges dont profitent les entreprises installées dans les ZFE - exonération d’IS les 5
premiéres années, puis un taux réduit a 8,7% - sont élargies a toutes les entreprises, ou
qu’elles soient installées, pourvu qu’elles respectent les mémes régles : transférer leurs
produits sous régime suspensif de douane pour les exporter in fine.

* Les entreprises industrielles de moins de 5 ans bénéficient également d’une exonération
totale de I’IS.

' Entre janvier 2016 et décembre 2017, les taux sur I’IS étaient de 10% pour les sociétés réalisant un bénéfice net fiscal inférieur ou égal a
300.000 dirhams, 20% pour les sociétés dont le bénéfice net fiscal est compris entre 300.000 dirhams et un million de dirhams et 30% pour
celles réalisant un bénéfice net compris entre un million et 5 millions de dirhams. Un taux de 31% s'appliquait aux entreprises qui réalisaient
plus de 5 millions de dirhams de bénéfice net fiscal.



Graphique 10. Evolution des procédures en matiére du paiement des imp6ts au Maroc entre
2006 et 2017
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Source : Doing Business, Banque Mondiale.
Graphique 11. Taux d’imposition au Maroc en 2017 en comparaison avec d’autres pays/régions
en développement
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Source : Doing Business 2017, Banque Mondiale.

I1.2.3 Raccordement a I’électricité

Les progrés du Maroc s’expliquent essentiellement par 1’amélioration des prestations de services
rendus aux entreprises en termes de délais de traitement des dossiers pour le raccordement au réseau
¢électrique et par la publication des engagements de service.

I1.2.4 Obtention d’un permis de construire

Le Maroc a mis en place un guichet unique, mécanisme qui a permis, d’une part, I’obtention du permis
de construire dans un délai réduit, et d’autre part, la baisse du nombre d’inspections sur le terrain et la
tragabilité des dossiers en ligne. Les entreprises marocaines ont également accés aux informations
concernant les lois et les réglements régissant la construction, grace a une plateforme en ligne.

Les quatre procédures que ’on vient d’évoquer (a savoir, la création d’entreprise, le paiement des
impdts, le raccordement a 1’électricité et 1’obtention d’un permis de construire), ainsi que le transfert
de propriété (dont on parlera plus loin) ont fait I’objet d’un projet de réforme qui a été formalisé par la
mise en place d’une plateforme technologique appelée e-regulations. Cette réforme a pour but, non
seulement, de rendre plus transparente les procédures administratives qui sont demandées aux
entreprises, mais également, de disposer d’un mécanisme de recours et d’opposabilité pour les
entreprises lorsque les procédures affichées ne sont pas respectées par I’administration.



I1.2.5 Commerce transfrontalier

Le Maroc est considéré par le Doing Business comme 1’un des pays les plus réformateurs en la
matiere. Dans le cadre a la fois de ’OMC et de 1’Accord d’Association Euro-Méditerranéen, le pays a
entrepris des réformes commerciales ambitieuses et réduit considérablement ses droits de douane
surtout a partir de 2005'"". En octobre 2008, le Maroc s’est vu reconnaitre un “Statut Avancé” qui
prévoit, dans le domaine économique, une convergence réglementaire vers 1’acquis communautaire.
De plus, le pays a depuis quelques temps réduit le nombre de documents a I’export et a I’import, et a
développé, plus récemment, un systeme de guichet unique, réduisant ainsi la durée des démarches a

I’export et a ’import (graphique 12).

Graphique 12. Evolution des procédures en matiére de commerce transfrontalier au Maroc
entre 2006 et 2015*
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Source : Doing Business, Banque Mondiale.

* La derniére année ici est 2015 et non 2017 dans la mesure ou la méthodologie utilisée pour évaluer les délais et les colts a été modifiée
apres 2015, avec la prise en compte des échanges commerciaux par voie terrestre entre économies voisines, ce qui revient a intégrer aux
réformes, les accords régionaux de facilitation du commerce.

I1.3. Cinq domaines présentent des faiblesses dans I’évaluation du Doing Business

Parmi ces cinq domaines, deux ont une évaluation globale qui s’est 1égérement dégradée entre 2010 et
2017. 1l s’agit du réglement de I’insolvabilité et de I’obtention de préts. Deux, en revanche se sont
améliorés (le transfert de propriété et surtout la protection des investisseurs) et, un est resté avec
un score stable (I’exécution des contrats).

I1.3.1 Réglement de P’insolvabilité

C’est la loi N°15-95 du Code du Commerce qui constitue le cadre de la faillite au Maroc. Bien que des
améliorations ont été apportées ou sont en cours'>, des progrés sont encore attendus au regard des pays
comparateurs et des autres pays méditerranéens (cf. graphique 13). En particulier, le réglement de
I’insolvabilité (graphique 14), nécessite trois ans et demi', ce qui est, aprés la Turquie, la durée la plus
¢élevée parmi les autres pays ou groupes de pays au revenu comparable. Or tant que la procédure de
liquidation n’est pas achevée, un entrepreneur n’a pas la possibilité de relancer une nouvelle activité ou
poursuivre légalement la sienne sous une forme juridique et organisationnelle plus adaptée. Par
ailleurs, les créances ne sont recouvertes qu’a hauteur de 28%, ce qui représente aussi I’un des taux les
plus faibles en comparaison avec les autres pays (mis a part la Turquie ou le taux est de 18,5%)
(graphique 15). Quant aux colits de la procédure de faillite, ils sont estimés au Maroc a 18% du
patrimoine, ce qui est trés élevé comparé aux autres pays.

'" Pour une présentation détaillée de 1’évolution des droits de douane marocains, voir le rapport BAD (2017) sur 1’Analyse de la politique
commerciale du Maroc (Vol 1 : Impact de la politique tarifaire du Maroc sur sa compétitivité).

"> Une réforme du Code de commerce régissant le réglement de I’insolvabilité des entreprises est en cours et devrait apporter une
amélioration au niveau du traitement des dossiers des entreprises en difficultés au niveau des tribunaux de Commerce, notamment en
garantissant une meilleure solidité du cadre juridique et une meilleure efficacité dans le traitement des dossiers au niveau des tribunaux
compétents en termes de délais a respecter, de procédures a suivre et de garantie d’accés a I’information a toutes les parties prenantes.

" Doing Business prend le cas d’un hétel endetté dans la plus grande ville de chaque pays.



Graphique 13. Réglement de I’insolvabilité — Evaluation globale du Doing Business en 2017
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Source : Doing Business, Banque Mondiale.

Graphique 14. Réglement de I’insolvabilité — Taux de recouvrement et coiit en 2017
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Graphique 15. Réglement de I’insolvabilité — Durée de la procédure en 2017 (exprimée en
nombre d’années)
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Source : Doing Business, Banque Mondiale.



I1.3.2 Financement des entreprises

Il faut tout d’abord noter que des avancées importantes ont été accomplies. Le systéme bancaire
marocain accorde des préts aux PME a hauteur de 24% du total des préts réalisés (Farazi ef al., 2011),
ce qui est proche du taux atteint dans les pays développés, et la part du crédit au secteur privé est
passée d’environ 40% en 2003 a 79% en 2017. De manic¢re générale, les pouvoirs publics ont
poursuivi leurs efforts en vue de faciliter aux entreprises 1’accés au financement a travers deux axes
complémentaire : (i) La diversification et la modernisation des instruments de financement de
I’économie et, (ii) La promotion de 1’inclusion financiére des TPME

Depuis 2008, les systémes de garantie de crédit se sont multipliés. De 11 répertoriés en 2008, les
systemes de garantie sont passés a une vingtaine, certains d’entre eux ciblant des secteurs spécifiques,
tels que, par exemple, le Fonds Hassan II focalisé sur les industries de haute technologie (automobile,
¢électronique, aéronautique). Financés par des ressources publiques et privées, ces systémes sont gérés
par deux entités spécialisées, la Caisse centrale de garantie (CCG) et Dar Addamane.

De nouvelles régles ont été établies pour garantir le droit des emprunteurs a examiner les données
disponibles dans le registre public du crédit. Sur le plan institutionnel, un bureau marocain de
I’information sur le crédit a été établi en 2009. Ce dernier est réglementé par la Banque centrale, mais
est géré par une entreprise privée sélectionnée par appel d’offres ouvert (Farazi et al., 2011). L activité
du bureau de crédit s’est progressivement améliorée, avec une consultation plus systématique des
rapports de crédit avant 1’octroi de préts et une amélioration de la qualité des données fournies par les
établissements de crédit. Cependant, la couverture du bureau de crédit reste limitée a 25% de la
population adulte en 2017, un taux qui reste encore bien en dessous de la moyenne de 66.7% des pays
de I’OCDE (IFC/Banque mondiale, 2014).

En 2017, une nouvelle loi bancaire a été promulguée élargissant le nombre d'acteurs et de produits
financiers (finance participative) et renforcant le cadre de supervision bancaire (notamment les
associations de micro-crédit).

En ce qui concerne le financement en phase d’amorcage des entreprises, Il existe au Maroc (i) des
associations de business angels comme Atlas Business Angels, MNF Angels, Réseau Entreprendre
Maroc, Association Marocaine des Investissements en Capital, Impact Lab ou encore New Work Lab,
(ii)) des modes de financement des start-ups et des entreprises innovantes (création du fonds
d’amorgage “Innov INvest”), (iii)un appui au développement du “crowdfunding” (financement
collaboratif, qui vise a mettre en relation, via une plateforme internet, les jeunes porteurs de projets
avec un large public) et, (iv) une réflexion sur la définition d’un cadre 1égal régissant les activités de
financement collaboratif. A noter également qu'un fonds de soutien a la TPME a été mis en place en
2013, doté de 1,2 milliards de dirhams de financement dont 43% a l'industrie et qui ont été répartis sur
183 dossiers.

Si, la capitalisation boursiére a, quant a elle augmenté, passant de 68% a 90% du PIB (ce qui est
relativement ¢levé, les marchés de capitaux au Maroc ne semblent pourtant pas constituer un
complément important au financement bancaire pour les PME : alors que différents compartiments de
la Bourse de Casablanca ont été créés afin de permettre aux entreprises a capital inférieur d’entrer, la
grande majorité des entreprises ne satisfont toujours pas les critéres. Un projet d’amendement de la loi
sur les marchés financiers, qui vise a créer un marché alternatif dédi¢ aux PME, a été mis en place
depuis mars 2017.

Parallélement, le gouvernement marocain a mis en place en 2012 une fondation chargée de mettre en
ceuvre une stratégie visant a améliorer 1’éducation financiére des citoyens. L’un des objectifs
poursuivis est d’améliorer les informations fournies aux entrepreneurs (ou aux potentiels
entrepreneurs) sur la diversité des instruments financiers dont ils pourraient avoir recours.



Malgré ces avancées, des points de faiblesse subsistent : la concentration bancaire (défini comme le
ratio des trois plus grandes banques sur le total des actifs des banques) est encore relativement élevée
(ce ratio était de 90% en 2011) et, surtout, les droits des parties prenantes (préteurs, emprunteurs) et
leur application, ainsi que les exigences de garantie excessives, demeurent une question cruciale au
Maroc, ce qui se refléte dans la derniére évaluation du Doing Business, a travers I’indicateur
“obtention de préts”.

Cet indicateur évalue, en effet, la protection juridique des emprunteurs et des préteurs. La comparaison
de I’indicateur global avec d’autres pays proches ou avec des groupes de pays (cf. les deux parties du
graphique 16) confirme le retard pris par le Maroc dans ce domaine. Pour I’indice de fiabilité des
garanties, qui est I'une des composantes de cet indicateur de 1’obtention de préts, le Maroc est plus
mal positionné encore (graphique 17).

La derniére enquéte d’opinion réalisée par le World Economic Forum aupres des cadres marocains
confirme que d’un point de vue général, [’accés au financement demeure un probléme important au
Maroc (graphique 18). Parmi les 5 principaux facteurs qui posent probléme (sur une liste de 16),
I’accés au financement, est clairement, en téte, suivi de la main d’ceuvre mal formée, de 1’inefficacité
de la bureaucratie, la fiscalité, la capacité insuffisante pour innover et la corruption.

Graphique 16. Obtention de préts — Evaluation globale du Doing Business en 2017
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Source : Doing Business 2017, Banque Mondiale.

* PMS : Algérie, Egypte, Israél, Jordanie, Liban, Territoires Palestiniens, Tunisie et Turquie.

** ZSCA : Amérique Centrale et du Sud (Argentine, Brésil, Chili, Colombie, Costa Rica et Pérou).

ASEAN : Association des Nations de 1'Asie du Sud Est (Brunei Darussalam, Indonésie, Cambodge, Malaisie, Philippines, Singapour,
Thailande, Viet Nam).

NAFTA : Accord de Libre-échange Nord-Américain (Canada, Etats-Unis et Mexique).



Graphique 17. Obtention de préts — Indice de fiabilité des garanties* en 2017
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* Cet indice mesure la protection juridique des emprunteurs et des préteurs et évalue dans quelle mesure les lois sur le nantissement et la
faillite facilitent le prét. Une meilleure protection correspond a un indice plus élevé, ce dernier étant compris entre 0 et 12.

Graphique 18. Les facteurs les plus problématiques pour faire des affaires selon I’opinion* de
cadres supérieurs marocains (Enquéte réalisée en 2016)
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Une infrastructure insuffisante

Une faiblesse de I'éthique professionnelle
La réglementation restrictive du travail

La réglementation des devises étrangeres
Mauvaise état de la santé publique
Inflation

Crime et vol

Instabilité du gouvernement
Instabilité politique

Source : World Economic Forum — Global Competitiveness Indicator 2017.

* Ces résultats sont issues de I’enquéte d’opinion des cadres réalisée par le World Economic Forum, dans laquelle il leur est demandé, parmi
une liste de 16 facteurs, de sélectionner les 5 qui posent le plus de probléme pour faire des affaires. A chaque facteur est attribué un certain
nombre de points allant de 0 a 20 (plus le nombre de points est élevé, plus le facteur est problématique).

11.3.3 Protection des investisseurs minoritaires

Un certain nombre d’avancées ont été réalisées : le pays a clarifié les structures de propriété et de
controle et exigé une plus grande transparence des entreprises. Il a été permis aux actionnaires
minoritaires d’obtenir tout document non confidentiel auprés de 1’entreprise pendant un proces et



I’obligation de divulgation des rapports annuels a également été imposée (cf. graphique 19). De plus,
I’entrée en vigueur de la réforme de la loi sur les Sociétés Anonymes (SA) facilite et simplifie
davantage les procédures de constitution et de fonctionnement des sociétés anonymes (renforcement
des droits des actionnaires, garantit de transparence en cas de fusions ou de scissions, etc.). Mais des
améliorations restent encore a faire.

I1.3.4 Transfert de propriété

Le Maroc a réalisé des avancées en la matiere, dont principalement, la dématérialisation de 1’échange
des données entre les différents services fiscaux et la réduction du temps nécessaire pour
I’enregistrement d’un acte de transfert au niveau de I’administration fiscale.

I1.3.5 Exécution des contrats

Il ne semble pas avoir eu d’avancées sur la question de la résolution des conflits commerciaux depuis
2004. Le nombre de jours reste égal a 510 et le coflit des procédures représente toujours 26,5% du
montant de la créance. Méme s’il n’y a pas eu de progrés marquants dans ce domaine, le Maroc est
relativement bien positionné. En termes de nombre de jours de procédures, seuls le Chili, la Malaisie et
en moyenne I’ASEAN, ont un nombre de jours inférieur a 510. En termes de colt des procédures, le
Maroc se place juste derriere la Tunisie (pays pour lequel ce colt représente 21,8% du montant de la
créance) (cf. graphique 20). Au total, le Maroc a un score global'* de la distance & la frontiére au-
dessus de la moyenne des autres pays méditerranéens, de celle des pays d’Amérique Centrale et du
Sud et de celle des pays d’Asie du Sud Est (graphique 21). On sait toutefois que 1’'un des problémes
rencontrés couramment par les entreprises marocaines et qui posent, en particulier aux PME,
d’importantes difficultés de trésorerie, sont les délais de paiements. Une réforme de la loi sur les délais
de paiement a été adopté fin 2016 et est entré en vigueur en 2017. Cette réforme concerne également
les marchés publics et les entreprises publiques. Ses principales dispositions sont les suivantes :

* Le délai de paiement ne doit pas dépasser 60 jours (ou 90 jours si les deux parties en
conviennent par écrit) ;

e L’élargissement du champ d’application de la loi aux personnes de droit privé
concessionnaires d’un service public ;

* La création d’un observatoire des délais de paiement qui aura pour mission de fournir aux
pouvoirs publics des indicateurs précis sur le respect de ces délais et de procéder a des
études statistiques concernant les pratiques des entreprises en la matiére ;

* Lerecours en cas de litiges entre parties a la médiation comme mode alternatif de résolution
du conflit selon les dispositions du code de procédure civile.

" Le score global prend également en compte un indice qui évalue la qualité des procédures judiciéres.



Graphique 19. Evolution de la protection des investisseurs minoritaires au Maroc entre 2010 et
2017
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Graphique 20. Exécution des contrats — Nombre de jours et Coiit des procédures en 2017
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Source : Doing Business, Banque Mondiale.

* PMS : Algérie, Egypte, Israél, Jordanie, Liban, Territoires Palestiniens, Tunisie et Turquie.

** ZSCA : Amérique Centrale et du Sud (Argentine, Brésil, Chili, Colombie, Costa Rica et Pérou).

ASEAN : Association des Nations de 1'Asie du Sud Est (Brunei Darussalam, Indonésie, Cambodge, Malaisie, Philippines, Singapour,
Thailande, Viet Nam).

NAFTA : Accord de Libre-échange Nord-Américain (Canada, Etats-Unis et Mexique).



Graphique 21. Exécution des contrats — Evaluation globale du Doing Business en 2017
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Source : Doing Business 2017, Banque Mondiale.
* PMS : Algérie, Egypte, Israél, Jordanie, Liban, Territoires Palestiniens, Tunisie et Turquie.
** ZSCA : Amérique Centrale et du Sud (Argentine, Brésil, Chili, Colombie, Costa Rica et Pérou).

I1.4. Autres avancées dans le domaine du climat des affaires

Parallelement a ces mesures qui ont contribué a améliorer la position du Maroc dans le classement du
Doing Business, d’autres décisions ont été adoptées récemment en faveur du secteur privé.

I1.4.1 Marchés publics

La réforme sur les délais de paiements (mise en place en 2016) impose dorénavant des délais stricts
pour les paiements et des sanctions en cas de non-respect de ces délais. Elle étend les intéréts
moratoires a toutes les commandes publiques et aux collectivités locales et 1’obligation de respecter un
délai de paiement des entreprises de 60 jours, D’autres mesures ont été également décidées. Une loi
sur les marchés publics a été adoptée en 2013 afin de consacrer 20% des marchés publics aux PME.
Concernant la concurrence étrangere sur les marchés publics, les entreprises marocaines ont la priorité
par rapport aux sociétés étrangeres si leur offre ne dépasse pas la plus petite offre étrangére de plus de
15%. Enfin, le nouveau décret de la commission nationale de la commande publique, adopté en
septembre 2015, vise la mise en place d’une entité administrative, appelé la Commission Nationale de
la Commande Publique (CNCP), composée d’experts en matiere de commande publique et
indépendante par rapport aux donneurs d’ordre (ordonnateurs, maitres d’ouvrage). Cette réforme
traduit la volonté des pouvoirs publics d’inscrire la passation des commandes publiques, dans le cadre
du respect du principe de la liberté d'accés a la commande publique, d'égalité de traitement et de
transparence des procédures. Cette nouvelle Commission aura pour mission de veiller a la bonne
application de la réglementation relative particulierement aux marchés publics et, d'une fagon générale,
a la commande publique, d'examiner les réclamations des concurrents qui s'estiment étre écartés d'une
procédure de concurrence de fagon non conforme a la réglementation et d'examiner les difficultés, de
nature juridique, nées lors de I'exécution des commandes publiques. Il était donc question de revoir ses
missions et sa composition pour qu'elle assure les missions de veille sur la bonne application des textes
réglementant la commande publique.

11.4.2 Innovation

Le Maroc s’est doté, depuis juin 2009, d’une stratégie nationale de I’innovation, Initiative Maroc
Innovation, rendue opérationnelle en mars 2011. Elle implique plusieurs acteurs publics et privés tels
que le ministére de I’Industrie, du Commerce, de I’'Investissement et de I’Economie numérique, le
ministére de I’Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique et de la Formation des cadres, la
Confédération générale des entreprises marocaines (CGEM), les universités, et les institutions
financiéres. Depuis 2011, la stratégie d’innovation est coordonnée par le Centre d’innovation
marocain, qui sert de guichet unique pour les porteurs de projets innovants et qui gére les programmes
et fonds de soutien a I’innovation. Des efforts pour davantage de coordination entre les institutions



concernées ont été réalisés. En effet, un Comité interministériel national pour la recherche scientifique
et le développement technologique a été créé¢ en 2011 pour coordonner ’action publique dans le
domaine de la recherche.

I1 existe un large réseau de centres de technologie et d’innovation : quatre centres d’innovation sont en
cours d’¢laboration avec I’objectif d’atteindre 14 centres en 2016-2018, 10 pdles de compétitivité sont
déja opérationnels dans différentes régions et différents secteurs tels que 1’agro-alimentaire, la
microélectronique et la mécanique ; et 10 centres techniques industriels existent pour appuyer la
promotion de I’innovation. Plusieurs programmes ont ét¢ mis en place pour soutenir la coopération
avec les universités et centres de recherche tels que Protars, Innovact, Iresen et Tatwir et I’instrument
PTR (du Programme d’appui a I’innovation et au développement technologique) géré par Maroc PME.
En outre, le Maroc a développé un réseau d’incubateurs technologiques via le Réseau marocain
d’incubation essaimage (RMIE). Le programme P21, prévoit le développement de parcs scientifiques
et vise a mettre en place progressivement un réseau de 22 plateformes industrielles intégrées. Certains
parcs technologiques (Haliotis, Technopolis, Agropolis et Chemparc) sont déja en place et
opérationnels.

Le Maroc dispose d’une bonne accessibilité d’informations aux services de soutien a 1’innovation pour
les PME. Une base de données en ligne, le Club de I’innovation, fournit des informations sur les
critéres de sélection pour les entreprises désireuses de participer aux programmes de soutien a
I’innovation. Plusieurs mécanismes financiers existent au Maroc pour appuyer la promotion de
I’innovation, tels que le Fonds national de soutien de la recherche scientifique et au développement
technologique, le Fonds de R&D des technologies avancée, les fonds d’amorcage Sindibad et Intilak,
PTR et les programmes que 1’on a évoqué de Maroc PME. On peut également noter la création du
fonds "Innov invest" doté d'une somme de 50 millions de dollars financée par un prét auprés de la
banque mondiale (signé en juillet 2016).

En 2016, a été adopté le nouveau Plan “Maroc Digital 2020 qui vise & mettre en adéquation le cadre
institutionnel avec les actions menées sur le terrain en vue d’intégrer les nouveaux dispositifs, les
mesures d’accompagnement en vigueur et les meilleures pratiques internationales dans le domaine de
I’économie numérique. L’objectif de ce Plan est, & un horizon de moyen terme, de positionner le
Maroc dans le club fermé des pays producteurs de technologies, de permettre 1’éclosion d’une
économie a forte valeur ajoutée mais également de renforcer 1’image du Maroc a I’international et
donc son attractivité pour les investissements. Aussi, la création d’une Agence dédiée a I’économie
numérique qui sera chargée de mettre en ceuvre la stratégie de 1’Etat et de favoriser la diffusion des
outils numériques et le développement de leur usage auprés des entreprises et des individus. Elle va
assurer, en coordination avec les autres organismes concernés, la mise en ccuvre de la stratégie de
développement, de promotion et d’incitation a l’investissement dans le secteur de I’économie
numérique.

Enfin, outre I’ensemble de ces réformes qui ont apporté, sans aucun doute, un grand nombre
d’améliorations dans I’environnement des entreprises marocaines, on doit également souligner que ces
derniéres bénéficient d’un service de soutien bien développé de la part, a la fois d’organismes publics
(Maroc PME et Maroc Export notamment, dont les activités sont bri¢vement présentées dans I’encadré
3) et d’associations (CGEM, ASMEX, AFEM, Réseau Maroc Entreprendre, etc.).



Encadré 2. Maroc PME et PAMDIE (ex Maroc Export)

Maroc PME, dont les actions s’appuient sur le Plan d’Accélération Industriel (PAI) est ’ex-Agence
Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprise (ANPME) créée en 2002. Il
accompagne les PME dans leur processus de modernisation et d’amélioration de leur compétitivité. 11
comprend plusieurs programmes d’aide et d’accompagnement dont les principaux sont :

- ISTITMAR : pour le soutien a I’investissement des TPE.

- MOUSSANADA / TAHFIZ : pour le soutien a la mise a niveau dans les domaines de la productivité,
la certification, le développement commercial, I’organisation, le management d’innovation et I’acces
au financement ; pour le soutien a la certification et la labélisation, la mise a niveau en relation avec le
colt/qualité/délai, les catégorisations communes douanicres et fiscales et 1’informatisation ; pour le
soutien au transfert de compétences techniques et a la transformation digitale ; pour le soutien pour la
gouvernance et I’optimisation des performances, au supply-chain, I’innovation et accés aux marchés et
au systéme d’information ; pour le soutien au repositionnement de I’entreprise, a la réduction des
charges.

- IMTIAZ : pour le soutien a I’investissement des PME.

Maroc Export aide les entreprises marocaines a se lancer sur les marchés internationaux, en
fournissant de I’information commerciale, des conseils et de 1’assistance, en accompagnant les
entreprises dans la prospection de nouveaux marchés et en appuyant les exportateurs a travers un
programme d’audit a I’exportation.

Maroc Export a récemment fusionné avec 1’Agence Marocaine de Développement des Investissements
et est devenu 'AMDIE (Agence Marocaine de Développement des Investissements et des
Exportations).

Pour compléter cette analyse générale du climat des affaires marocain, on va, dans la section suivante,
rendre compte de I’opinion exprimée par les entreprises elles-mémes.

IL.5. Evaluation du climat des affaires par les entreprises
I1.5.1 Enquéte entreprise de la Banque Mondiale (2007-2013)

L’enquéte’” réalisée par la Banque Mondiale auprés des firmes permet de connaitre la perception
qu’ont les entreprises de I’environnement des affaires dans lequel elles évoluent. Parmi une liste de 15
obstacles, il est demandé aux entreprises d’indiquer, celui qu’elles considérent le plus important.

En 2007, les contraintes qui apparaissent peser le plus sur les entreprises sont le taux d’imposition,
I’acces au financement, la concurrence déloyale exercée par le secteur informel, 1’accés au foncier et
I’acces a I’¢électricité (barres en bleu sur le graphique 22). Suite aux réformes et mesures mises en
place au Maroc au cours de ces 10 derniéres années (et dont nous avons relatés les plus importantes
dans la section précédente), en 2013, le classement des obstacles les plus contraignants pour les
entreprises s’est largement modifié. La contrainte qui pése le plus sur les entreprises est la
corruption, suivi de la formation et la qualification du personnel, de la concurrence déloyale du
secteur informel, de I’accés au financement, du taux d’imposition fiscal, de I’instabilité politique
et des douanes & réglementation du commerce extérieur (barres de couleur orange sur le graphique
22).

La comparaison du ressenti des entreprises entre 2007 et 2013 montre que les progrés les plus
significatifs ont été réalisés dans le domaine du taux d’imposition fiscal (alors méme que, comme on
I’a vu, de nouvelles mesures ont encore été mises en place aprés 2013), de 1’acces a 1’électricité, de
I’acces au foncier et a I’acces au financement. En revanche, les entreprises percoivent la corruption, la
formation et la qualification professionnelle, 1’instabilité politique, les douanes & la réglementation du
commerce extérieur et les transports, comme des obstacles plus contraignants qu’en 2007.

'* Enterprise Surveys (http://www.enterprisesurveys.org).




Graphique 22. Obstacles les plus importants selon I’opinion des entreprises en 2007 et en 2013
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