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INGOMEDINGOMED

LES INSTITUTIONS INTERMEDIAIRES POUR LALES INSTITUTIONS INTERMEDIAIRES POUR LA
CROISSANCE DES PROCESSUS DECROISSANCE DES PROCESSUS DE

GOUVERNANCE DANS LES PARTENAIRESGOUVERNANCE DANS LES PARTENAIRES
MEDITERRANEENSMEDITERRANEENS



Partie 2Partie 2

Diffusion de lDiffusion de l’’innovationinnovation



Les ObjectifsLes Objectifs

nn 11.. Identifier etIdentifier et analyseranalyser lesles diffdifféérentsrents instruments deninstruments den matimatièèrere dede
politique dpolitique d’’innovation adoptinnovation adoptéés danss dans les 3les 3 principauxprincipaux payspays duu Maghrebduu Maghreb etet
plusplus prpréécisciséément dansment dans lesles systsystèèmes dmes d’’innovation rinnovation réégionaux sgionaux séélectionnlectionnééss..

nn 2.2. LaLa recherche tenterarecherche tentera dede mesurermesurer àà traverstravers un certainun certain nombrenombre dede
varaiblesvaraibles lesles facteursfacteurs et leet le potentielpotentiel et leset les besoinsbesoins enen matimatièère dre d’’innovationinnovation..
CelaCela sese ferafera parpar ll’’usageusage dudu TKMTKM ““Territorial Knowledge ManagementTerritorial Knowledge Management””..

nn 3.3. ElleElle tenteratentera éégalementgalement dede mesurermesurer me couple instruments deme couple instruments de politiquepolitique
dd’’innovationinnovation et leset les facteursfacteurs dede besoinsbesoins dd’’innoivationinnoivation àà traverstravers ll’’utilisationutilisation
de lade la matricematrice INT. (Instruments and Needs of Technology)INT. (Instruments and Needs of Technology) ouou encore IBTencore IBT
(instruments et (instruments et besoinsbesoins dede technologietechnologie))

nn



La matriceLa matrice INTINT

nn LL’’adoptionadoption de la Matrix INT a de la Matrix INT a plusieurs avantagesplusieurs avantages

nn 1.1. ElleElle permetpermet dede fournirfournir desdes informations dinformations d’’ordreordre
stratstratéégiquegique pour lespour les ddéécideurscideurs et de clarifier le lien causalet de clarifier le lien causal
entre outilsentre outils (levier) et(levier) et rréésultatssultats..

nn 2.2. ElleElle reprrepréésente une approchesente une approche quantitative pourquantitative pour éévaluervaluer
lesles politiquespolitiques en place par lesen place par les diffdifféérentesrentes institutionsinstitutions aussiaussi
bienbien auau niveauniveau centralcentral queque local et pourlocal et pour introduireintroduire dede
nouvelles idnouvelles idééeses pour lespour les programmesprogrammes et leset les politiquespolitiques
futures.futures.



Trois approches utilisTrois approches utilisééeses

nn LA MATRICE INT: Instruments et LA MATRICE INT: Instruments et besoinsbesoins dede
technologietechnologie

nn LA GOUVERNANCE DE LA CONNAISSANCELA GOUVERNANCE DE LA CONNAISSANCE
TERRITORIALETERRITORIALE

nn LES RESEAUX DLES RESEAUX D’’INNOVATIONINNOVATION



LesLes ééllééments de lments de l’’analyseanalyse

nn 1.1. ““LaLa gouvernancegouvernance multi-multi-niveauxniveaux”” et les instrumentset les instruments
dede politique dpolitique d’’ innovation innovation

nn 2.2. LesLes facteursfacteurs et leset les besoinsbesoins desdes processusprocessus
dd’’innovationinnovation auau seinsein desdes entreprisesentreprises

nn 3.3. LaLa matricematrice INTINT –– Instruments and Needs ofInstruments and Needs of
TechnologyTechnology



CommentComment estest-on pass-on passéé dede ll’’approcheapproche
““gouvernementgouvernement”” àà ll’’approcheapproche ““gouvernancegouvernance

multi-multi-niveauxniveaux””
IlIl fautfaut examinerexaminer ll’’architecture institutionnelle requisearchitecture institutionnelle requise etet prendreprendre enen

considconsidéération desration des enjeux dansenjeux dans les relationsles relations::

nn centre/ periphery,centre/ periphery,

nn secteursecteur public/public/secteur privsecteur privéé,,

nn lesles firmesfirmes, les, les travailleurstravailleurs et leset les diffdifféérentesrentes parties-parties-prenantesprenantes,,

nn lele mondemonde de la production etde la production et celuicelui desdes interminterméédiairesdiaires financiers.financiers.

nn Les centres de transfer deLes centres de transfer de technologietechnologie et les bureaux de consultinget les bureaux de consulting
privprivééss

nn LL’’intintéégrationgration de lade la perspeciveperspecive ééconomiqueconomique etet technologiquetechnologique avec laavec la
perspectiveperspective socialesociale etet institutionelleinstitutionelle..



ApprochesApproches alternatives en alternatives en matimatièèrere dede politiquespolitiques
publiquespubliques::

PartenariatPartenariat
public-public-privprivéé

MarchMarchéé
instrumentinstrument
dd’’incitation  etincitation  et
de rde réégulationgulation

modmodèèle centralistele centraliste
dede planificationplanification
sectoriellesectorielle,,

TT LeLe modmodèèlele
““gouvernancegouvernance
multi-multi-niveauxniveaux””

le modle modèèle freele free
market, ou demarket, ou de
marchmarchéé

LeLe modmodèèlele
““GouvernementGouvernement””



Les approachesLes approaches
de politiques publiques et lesde politiques publiques et les instruments deinstruments de

politiques dpolitiques d’’innovationinnovation

ModModèèlele
““GouvernanceGouvernance””de type de type 2:2:

rrééseaux locauxseaux locaux etet
coopcoopéérationration

ModModèèlele type type

““MarchMarché”é”

ModModèèlele
““GouvernanceGouvernance””de type 1:de type 1:

partenariatpartenariat stratstratéégiquegique
public-privatepublic-private

ModModèèlele typetype
““GouvernementGouvernement””



ModModéélele

““GouvernmentGouvernment””

nn Industries (Industries (entreprisesentreprises)) publiquespubliques
nn Subventions aux industriesSubventions aux industries privprivééeses àà caractcaractèèrere

stratstratéégiquegique
nn Agences NationalesAgences Nationales et planset plans industrielsindustriels sectoriauxsectoriaux
nn FinancementFinancement public de la R&D public de la R&D
nn OfficesOffices RRéégionauxgionaux des  des agencesagences nationales ou nationales ou desdes

ddéépartementspartements
nn Demande publique Demande publique etet incitations fiscalesincitations fiscales
nn GrandesGrandes institutions de R&D institutions de R&D àà caractcaractèèrere publicpublic
nn Parcs scientifiquesParcs scientifiques
nn Centres pour les service de TT (totally financCentres pour les service de TT (totally financéés pars par

ll’’EtatEtat))



ModModèèlele ““MarchMarché”é”

nn Privatisation desPrivatisation des entreprisesentreprises et industrieset industries publiquespubliques
nn DDééreglementationreglementation etet marchmarchéé
nn LibLibééralisationralisation et attraction des FMNet attraction des FMN
nn LoisLois sursur la protection de lala protection de la propripropriééttéé intellectuelleintellectuelle et bureauxet bureaux

nationauxnationaux de brevetsde brevets
nn ServicesServices professionnels privprofessionnels privééss
nn SousSous--traitantstraitants et  et interminterméédiaires technologiques privdiaires technologiques privééss
nn CapitalCapital risquerisque privprivéé
nn Entreprises privEntreprises privééeses dede rechercherecherche
nn Centres de formation technologiquesCentres de formation technologiques
nn Centre dCentre d’’information et de benchmarking publicsinformation et de benchmarking publics



ModModèèlele ““GouvernanceGouvernance””de type 1:de type 1:
partenariat stratpartenariat stratéégiquegique public-public-privprivéé

nn CContratsontrats dede planification stratplanification stratéégiquegique avec lesavec les grandes firmesgrandes firmes

nn Pactes territoriauxPactes territoriaux avec lesavec les acteursacteurs locauxlocaux
nn ParcsParcs et centreset centres technologiquestechnologiques rréégionauxgionaux
nn Centres de TT et programmes (Centres de TT et programmes (financementfinancement publicpublic partiepartie))
nn Offices de liaisonOffices de liaison UniversitUniversitéé –– industrieindustrie
nn Centres de formationCentres de formation professionnelleprofessionnelle et continueet continue
nn ProgrammesProgrammes nationauxnationaux de R&D etde R&D et rrééseauxseaux dd’’innovationinnovation
nn RRééseaux nationauxseaux nationaux de TT et centres de servicede TT et centres de service
nn FondationsFondations nationalesnationales (trusts) pour le(trusts) pour le financementfinancement desdes firmesfirmes

innovantesinnovantes
nn RRééseaux internationaux de centres de TTseaux internationaux de centres de TT



ModModèèlele ““GouvernanceGouvernance””de type 2:de type 2:
rrééseaux locauxseaux locaux etet coopcoopéérationration

nn ProjetsProjets dede rechercherecherche coopcoopéératifsratifs entreentre les PME (les PME (artisanatartisanat))
nn Des institutions deDes institutions de rechercherecherche et deset des fondationsfondations autonomesautonomes
nn CentresCentres dd’’InnovationInnovation dd’’affairesaffaires (BIC) et des centres(BIC) et des centres

relais drelais d’’innoovationinnoovation (IRC)(IRC)
nn Centres de TT des associations dCentres de TT des associations d‘‘industrielsindustriels de chambers dede chambers de

commercecommerce
nn IncubateursIncubateurs locauxlocaux dede firmesfirmes innovantesinnovantes
nn AgenceAgence localeslocales ouou rréégionalesgionales dede ddéévelopmentvelopment
nn MMéécanismescanismes de coordination desde coordination des acteursacteurs locauxlocaux (Local(Local

stakeholders)stakeholders)
nn SRISRI –– SystSystèèmes Rmes Réégionaux dgionaux d’’innovationinnovation
nn GestionGestion TerritorialeTerritoriale de lade la ConnaissanceConnaissance (TKM)(TKM)
nn Fonds RFonds Réégionaux pour les PME (start-ups) innovantesgionaux pour les PME (start-ups) innovantes



ModModèèle de gouvernancele de gouvernance multimulti--
niveauxniveaux

CaractCaractéérisriséé parpar uneune forteforte autonomieautonomie desdes
diffdifféérents acteursrents acteurs ééconomiquesconomiques etet sociauxsociaux
““stakeholdersstakeholders””..

““ModModèèlele dede gouvernancegouvernance de type 2:de type 2:
rrééseauxseaux locauxlocaux etet coopcoopéérationration””..

CaractCaractéérisriséé par unpar un rrôôlele crucialcrucial assignassignéé
auxaux pouvoirspouvoirs publicspublics dansdans la promotion etla promotion et
lala dynamisationdynamisation desdes rrééseauxseaux dd’’innovationinnovation
initiinitiééss par lespar les diffdifféérentesrentes firmesfirmes et leset les
diffdifféérentsrents acteursacteurs..

““ModModèèle de gouvernance de type 1:le de gouvernance de type 1:
partenariat stratpartenariat stratéégique public-privgique public-privéé

Permet une Permet une combinaisoncombinaison flexibleflexible
dd’’initiativesinitiatives bottom-up et de coordinationbottom-up et de coordination
et de et de financementfinancement top-down.top-down.

Avantages:Avantages:



Les Quatres modèles de prise de décisions

A
Gouvernement

B
Marché

C
Gouvernance II

D
Gouvernance I

hierarchies

Intégration
Isolation

Autonomie



Types de relations dans les modTypes de relations dans les modèèlesles
ddéécisionnelscisionnels

MesureMesure lele partagepartage dede
valeursvaleurs communes, lecommunes, le
sens dsens d’’appartenanceappartenance et leet le
niveau dniveau d’’interdinterdéépendancependance
ééconomique expliciteconomique explicite..

MesureMesure lele pouvoirpouvoir desdes
autoritautoritéés centraless centrales

““isolation vs.isolation vs.
intintéégrationgration””

““hihiéérarchie vs.rarchie vs.
autonomieautonomie



Les synergiesLes synergies entreentre rrééseauxseaux de production etde production et
lesles rrééseaux dseaux d’’innovationinnovation et de knowledgeet de knowledge

((connaissancesconnaissances))

Connaissances
Propositionnelles

Réseaux économiques
networks et liens

Réseaux économiques
et liens

      Connaissances
Prescriptive



PhasesPhases dansdans lele processusprocessus dede crcrééationation de lade la
connaissanceconnaissance

accessibilitaccessibilitééexploitationexploitation

ConnaissancesConnaissances
codificodifiééeses

ExplorationExplorationrrééceptivitceptivitééConnaissancesConnaissances
tacitestacites

ConnaissanceConnaissance
complexecomplexe

ConnaissanceConnaissance
spspéécialiscialisééee



LesLes problproblèèmesmes etet besoinsbesoins des des firmes dansfirmes dans
lele processus dprocessus d’’innovationinnovation

LL’’identification didentification d’’instrumentsinstruments dede politiquepolitique
nnéécessite lcessite l’’examenexamen dede cascas PrPréécis (cis (entrepriseentreprise,,
secteurssecteurs, segments, segments rréégionsgions ééconomiquesconomiques
etc.)etc.) selon troisselon trois types de typologiestypes de typologies
–– une typologieune typologie des industries/technologies,des industries/technologies,

nn -- une typologie des entreprisesune typologie des entreprises

nn -- uneune typologie des rtypologie des réégionsgions



LaLa combinaisoncombinaison des des troistrois dimensionsdimensions
dans ldans l’é’élaborationlaboration des des politiquespolitiques

dd’’innovationinnovation

Régions

Firmes
Industries /
Technologies



TypologieTypologie des industries/technologiesdes industries/technologies

nn BasBaséées sures sur la Sciencela Science

nn MobilisantMobilisant desdes processusprocessus fondamentauxfondamentaux

nn SystSystèèmeme dede connaissancesconnaissances complexescomplexes

nn EnginierieEnginierie dede produitproduit

nn IndustriesIndustries traditionnellestraditionnelles



Typology des firmesTypology des firmes

1.1. Firmes SchumpFirmes Schumpééttéériennesriennes

2.2. Firmes MarshalliennesFirmes Marshalliennes

3.3. Firmes SmithiennesFirmes Smithiennes

4.4. Firmes MarginalesFirmes Marginales



Typologies desTypologies des rréégionsgions

1.1. Clusters de High-techClusters de High-tech
2.2. RRéégionsgions MMéétropolitaines danstropolitaines dans les Paysles Pays avancavancééss
3.3. RRéégionsgions industriellesindustrielles dynamiquesdynamiques etet diversifidiversifiééeses
4.4. clusters industrielsSpecialized industrialclusters industrielsSpecialized industrial
5.5. RRéégions Intermgions Interméédiairesdiaires
6.6. RRéégions de vielles industries et de reconversiongions de vielles industries et de reconversion
7.7. Economies en transitionEconomies en transition
8.8. RRéégiongion ééconomiquement attardconomiquement attardééeses
9.9. TerritoiresTerritoires mméétropolitains danstropolitains dans desdes rréégions ougions ou des paysdes pays

ééconomiquement attardconomiquement attardééss..
10.10. RRéégions frontaligions frontalièèresres
11.11. Petites zones rurales internes (encl&vPetites zones rurales internes (encl&véées)es)
12.12. Large zones pLarge zones péériphriphéériquesriques

nn



BesoinsBesoins selonselon le type le type dd’’industriesindustries//
technologiestechnologies

nn 1.1. DensitDensitéé des PME etdes PME et besoinbesoin dd’’ assistanceassistance entrepreneurialeentrepreneuriale

2.2. VitesseVitesse dede changementchangement technologiquetechnologique

nn 3.3. BesoinsBesoins de R&Dde R&D maisonmaison (en  (en interneinterne))

nn 4.4. BesoinBesoin dede recherche scientifique drecherche scientifique dééveloppveloppééee (forte)(forte)

nn 5.5. BesoinBesoin dede connaissanceconnaissance appliquappliquééee forteforte

nn 6.6. BesoinBesoin dede loislois de protection desde protection des droitsdroits dede propripropriééttéé intellectuelleintellectuelle

nn 7.7. BesoinBesoin de supports pour lade supports pour la veilleveille tehcnologiquetehcnologique

nn 8. Absence de prise de conscience des8. Absence de prise de conscience des besoinsbesoins technologiquetechnologique needsneeds

nn 9.9. BesoinBesoin dd’’enseignementenseignement supsupéérieurrieur

nn 10.10. BesoinBesoin de supportde support dd’’innovation spinnovation spéécifiquescifiques àà la  la firmefirme

nn 11. Besoin d11. Besoin d’’infrastructures pour les technologies ginfrastructures pour les technologies géénnéériquesriques



Besoins selon le type de firmesBesoins selon le type de firmes

1.1. BesoinBesoin de diversification de diversification technologiquetechnologique etet varivariééttéé des sources des sources
2.2. BesoinsBesoins de  de ddééveloppervelopper des  des connaissancesconnaissances tacitestacites et appropriable et appropriable
3.3. BesoinBesoin de  de ddééveloppervelopper de la  de la connaissanceconnaissance codificodifiééee etet accaccééss a  a cette connaissancecette connaissance

knokno
4.4. AppropriabilitAppropriabilitéé et protection des imitations et protection des imitations
5.5. StratStratéégies Proactive vs. reactive technological strategiesgies Proactive vs. reactive technological strategies
6.6. Complexity organizationelle et formalisationComplexity organizationelle et formalisation
7.7. Entrepreneuriat vs. managementEntrepreneuriat vs. management
8.8. Besoin de finance innovativeBesoin de finance innovative
9.9. DDééveloppementveloppement de liens forts avec les  de liens forts avec les fournisseursfournisseurs
10.10. DDééveloppementveloppement de liens forts avec les clients de liens forts avec les clients
11.11. Besoins des petite entreprisesBesoins des petite entreprises
12.12. Croissance des entreprisesCroissance des entreprises
13.13. intensity en R&D et persistence des intensity en R&D et persistence des activitactivitéés innovantess innovantes
14.14. AccAccèèss au travail  au travail du travailleur qualifidu travailleur qualifiéé et des et des actifsactifs  intangibles vs.  intangibles vs. ééquipmentsquipments

trattratéégiesgies



Besoins selon le type de rBesoins selon le type de réégionsgions

1.1. Ouverture ExterneOuverture Externe,, accessibilitaccessibilitéé, exports et , exports et investissements exterieursinvestissements exterieurs,,

2.2. QalitQalitéé Territoriale Territoriale,, planification territoriale planification territoriale et infrastructureset infrastructures

3.3. Epaisseur InstitutionelleEpaisseur Institutionelle,, ddéécentralisationcentralisation et  et gouvernancegouvernance multi- multi-niveauniveau

4.4. Identity local et consensus Identity local et consensus autourautour dd’’uneune strategiestrategie commune de  commune de ddééveloppementveloppement

5.5. TauxTaux de naissance des PME et de naissance des PME et capacitcapacitéé entrepreneuriale entrepreneuriale..

6.6. DiversificationDiversification sectoriellesectorielle et spin-offs des  et spin-offs des nouvellesnouvelles firmesfirmes

7.7. AccAccééss auau crcrééditdit et diversification des et diversification des interminterméédiairesdiaires financiersfinanciers

8.8. IntIntéégrationgration Horizontal/vertical,  Horizontal/vertical, rrééseauxseaux soussous--traitantstraitants et  et spspéécialisationcialisation desdes
entreprisesentreprises

9.9. ProcessusProcessus dd’’apprentissageapprentissage InteractifInteractif,, diversitdiversitéé,, crcrééativitativitéé et  et rrééseauxseaux dede
connaissanceconnaissance

10.10. CapitalCapital humainhumain qualifiqualifiéé,, rrééceptivitceptivitéé et  et mobilitmobilitéé entreentre firms firms

11.11. CroissanceCroissance de la  de la productivitproductivitéé, adoption d, adoption d’’ innovation et  innovation et investissementinvestissement

12.12. CroissanceCroissance de  de ll’’emploiemploi etet tauxtaux dede chchôômage relativement mage relativement basbas



Les 7 dimensionsLes 7 dimensions dudu TKM - Territorial TKM - Territorial
Knowledge ManagementKnowledge Management

Réceptivité Identité

Accessibilité Valeur Créativité

InnovationSatisfaction
Consommateurs



LesLes mesuresmesures des des facteursfacteurs dd’’innovationinnovation dansdans lele
GestionGestion TerritorialeTerritoriale de la de la connaissanceconnaissance (TKM) (TKM):: 77

variablesvariables

nn 1.1. GGéérer lrer l’’accessibilitaccessibilitéé et le capitalet le capital technologiquetechnologique

nn 2.2. GGéérerrer lala rrééceptivitceptivitéé et le capitalet le capital humainhumain

nn 3.3. ConstruireConstruire ll’’identitidentitéé et laet la proximitproximitéé
institutionelleinstitutionelle//organizationelleorganizationelle

nn 4.4. Levier la Levier la crcrééativitativitéé et le capital et le capital organisationnelorganisationnel
interneinterne

nn 5.5. RenforcerRenforcer ll’’entrepreneuriatentrepreneuriat et la capitalet la capital
innovationnelinnovationnel

nn 6.6. RRééaliseraliser la satisfaction des  la satisfaction des ConsommateursConsommateurs

nn 7. Performances Financi7. Performances Financièères et crres et crééation de valeuration de valeur



Mesurer les facteurs du TKMMesurer les facteurs du TKM

La mLa mééthodologiethodologie



LaLa MatriceMatrice INTINT –– IntermInterméédiairesdiaires etet besoinsbesoins
dede TechnologieTechnologie

7.7. CrCrééationation dede
valeurvaleur

6.Orientation6.Orientation
consommateurconsommateur

5. Innovation5. Innovation

4.4. CrCrééativitativitéé

3.3. IdentitIdentitéé

2.1. score2.1. score2.1.2.1. metricmetric22 rrééceptivitceptivitéé

1.1 score1.1 score1.11.1 paramparamèètrestres1.1.accessibilitaccessibilitéé

ScoresScoresParamParamèètrestresTKMTKM
PerspectivesPerspectives



Application dans le cas de lApplication dans le cas de l’é’étudetude
INGOMEDINGOMED

nn Analyse approfondie dAnalyse approfondie d’é’études de cas tirtudes de cas tiréés de 6s de 6
rréégions/villes au Maghreb et une en Europegions/villes au Maghreb et une en Europe

nn Mesurer le potentiel dMesurer le potentiel d’’innovationinnovation àà partir des partir des
indicateurs quantitatifsindicateurs quantitatifs

nn CaractCaractéériser les diffriser les difféérents systrents systèèmes rmes réégionauxgionaux
dd’’innovationinnovation

nn LesLes rrééseauxseaux dede connaissancesconnaissances etet dd’’innovation dansinnovation dans
les 7 les 7 rréégionsgions/pays/pays sséélectionnlectionnééss..

nn Contexte dContexte d’’information et de finances limitinformation et de finances limitééeses



LesLes éétudestudes de  de cas sont puiscas sont puiséés danss dans lesles
diffdifféérents secteursrents secteurs

nn 1)1) Entreprises industriellesEntreprises industrielles/ agro-/ agro-
alimentairesalimentaires et textileet textile

nn 2)2) institutions deinstitutions de rechercherecherche

nn 3)3) servicesservices àà ll’’industrieindustrie

nn 4)4) institutions financiinstitutions financièèresres

nn 5)5) institutionsinstitutions publiquespubliques


